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I. Descripcion general

iTe damos la bienvenida a PSICOLOGOSENCASA.COM! Hemos desarrollado estos Términos y
Condiciones de Uso de PSICOLOGOSENCASA.COM (en adelante los “Términos y Condiciones”) para
describir los términos que rigen el uso que hagas de nuestro servicio de suscripcion de
PSICOLOGOSENCASA.COM.

éQué es “psicologosencasa.com”? somos un centro de estudio virtual sobre los temas de la
psicologia, la orientacidn, la educacion, la salud y tecnologia para mejorar la vida cotidiana. Es una
comunidad donde intercambiamos contenido audiovisual que esperamos puedan ayudar a
nuestros seguidores y suscriptores en su vida cotidiana.

En “psicologosencasa.com”, usted gozara de la oportunidad Unica de adquirir recomendaciones de
manera interactiva, sencilla y eficiente. Los videos y el contenido complementario han sido
desarrollados por nuestro equipo que incluye graficas, dibujos ilustrativos de cada concepto y
propuesta de ejercicios de practicas. Se puede tener acceso a través de un teléfono maévil, tableta
o computador en el tiempo en que cada persona escoja 24/7. El material del curso se puede
revisar o utilizar como referencia futura ya que continuarda estando accesible para los suscriptores
de ”psicologosencasa.com” de forma permanente.

Los presentes Términos y Condiciones se aplican al sitio web www.psicologosencasa.com , sus
aplicaciones y las plataformas a las que puedes acceder a través de diferentes navegadores y
dispositivos.

Para una mejor experiencia te recomendamos para su visualizacién via Internet, una conexién
estable y con un ancho de banda sobre 3 Mbps, o conectarte desde la conexién 3G o0 4G de tu
Smartphone o una conexion Wi-Fi.

Il. Términos y Condiciones

El uso de nuestro servicio implica la aceptacién de estos Términos y Condiciones. Te pedimos
encarecidamente que los leas detenidamente. Si no estas de acuerdo con alguna de las
condiciones que a continuacién se incluyen, no debes suscribirte a PSICOLOGOSENCASA.COM.
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A. Suscripcion y Planes
1. Suscripcion

La suscripcién considera tu registro en el sitio www.psicologosencasa.com, para luego realizar alli
el pago de tu suscripcién. Puedes acceder a este sitio web desde tu computador, Tablet o
Smartphone utilizando un browser o navegador web.

Para acceder al formulario de registro debes hacer clic en “SUSCRIBETE”. Accederas de esta forma
al formulario de registro de PSICOLOGOSENCASA.COM, en donde podras ingresar los datos
solicitados los que incluyen, entre otros, tu nombre completo, correo electrénico, cédula de
identidad y contrasefia. Esta suscripcion se completa cuando termines todos los pasos del proceso
de pago, lo que se puede hacer via Web Pay de Transbank (a través de tarjetas de crédito emitidas
en Chile) y PayPal (para quienes no cuenten con tarjeta de crédito emitida en Chile o que prefieran
que el cobro se haga con cargo al estado internacional de su tarjeta de crédito emitida en Chile
mediante su cuenta de PayPal).

Para poder acceder y disfrutar del contenido de PSICOLOGOSENCASA.COM debes estar registrado
en la plataforma y tener una suscripcidn activa, es decir, pagar por el servicio.

Para visualizar los detalles especificos de tu suscripcidn visita nuestro sitio web
www.psicologosencasa.com, ingresa con tu clave y haz clic en la seccién "MI CUENTA" y luego en
"DETALLES DE FACTURACION".

Ten presente que eres responsable de todas las actividades que ocurran bajo tu cuenta y perfil de
PSICOLOGOSENCASA.COM, incluyendo mantener la confidencialidad de la informacién de tu
cuenta. Por lo tanto, es critico que no compartas tu contraseiia con nadie. En este sentido, tu te
comprometes a: (i) notificar a WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM inmediatamente de cualquier uso
no autorizado o indebido de la informacién de tu cuenta y perfil; (ii) asegurarte de cerrar sesion
cada vez que ingreses a tu cuenta. WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM no se hace responsable de
cualquier pérdida o dafio causado por el mal uso de tu cuenta y perfil. Es una condicién de uso del
servicio PSICOLOGOSENCASA.COM que todos los datos que proporciones sean correctos, actuales
y completos y que no violen ninguna ley vigente. En caso de que WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM
considere que la informacién no es correcta, actual o completa, o que has violado de cualquier
otra forma los presentes Términos y Condiciones o cualquier ley vigente, tenemos el derecho de
suspender o cancelar tu cuenta o impedir tu acceso a la plataforma PSICOLOGOSENCASA.COM vy a
cualquiera de sus recursos. Toda la informacidn de registro que proporciones para crear tu cuenta
y perfil debe ser correcta y se debe mantener actualizada. Su contravencidn constituird un
incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, lo que puede resultar en la terminacion
inmediata de tu cuenta. Tu no deber3s utilizar la cuenta, el nombre de usuario, la direccion de
correo electrdnico o la contrasefia de otra persona en ningin momento.

1.1 Acceso a Psicoterapia

Hemos puesto a disposicién de todos nuestros suscritos un equipo de especialistas (psicélogos y
psiquiatras), quienes han accedido a propia voluntad asociarse a la plataforma, ofreciendo sus
servicios psicoterapéuticos y médicos con un valor preferente. El valor de dicha consulta es
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definido integramente por el profesional, sin que en ello “psicologosencasa.com” haya influido de

ninguna forma. El servicio dado por el profesional, la conexion tecnolégica y formato utilizado, los
horarios y tiempos destinados para la atencién, asi como las orientaciones, sugerencias, consejos,
recetas, y/o cualquier informacidn asociada al area competente de la psicologia y la medicina, son
de absoluta responsabilidad del profesional que la otorga, liberando de cualquier responsabilidad
legal y ética a “psicologosencasa.com”. Una vez realizada la cuenta de usuario y haber hecho el
pago de suscripcidn, la persona recibira en el correo que ingresé un cédigo, el cual debera ser

entregado al especialista elegido, quien de ese modo hara valido dicho valor. El pago por el
servicio prestado sera Unicamente entre el usuario y el profesional, asi como el documento legal
que lo amerite, desligando de toda responsabilidad por dicha transaccién a
“psicologosencasas.com”. El cédigo sera unico e intransferible, siendo el usuario suscrito el Unico
que podrd acceder a solicitar dicho servicio. El suscrito que recibe el cédigo tiene la potestad de
usarlo, por lo que es de su total libertad si decide utilizarlo o no. El cédigo pierde todo su valory
deja de tener efecto para su fin cuando la persona en cuestion, decide dar término a la

suscripcion.
2. Pago de suscripcidon mensual

Durante el proceso de suscripcion, se te solicitara informacién de la tarjeta de crédito o cuenta
PayPal que asocies a tu cuenta PSICOLOGOSENCASA.COM para el pago de tu membresia mensual.

Para cambiar la tarjeta de crédito con posterioridad a haberte suscrito, debes ingresar con tu
usuario y contraseiia a la plataforma mediante el sitio web, dirigirte a la seccién “MI PERFIL" y en
el apartado de "MEMBRESIA Y FACTURACION" utilizar la opcién de cambio de medio de pago.
Realizards un nuevo proceso de pago pero no se te cobrara el valor de la suscripcién, solo se
vinculard el pago automadtico a tu nueva tarjeta de crédito. Eventualmente en este proceso se te
podrian cargar $50 a tu tarjeta de crédito, los cuales seran reversados automaticamente por
Transbank. La opcién de cambio de tarjeta de crédito estd disponible solo para usuarios con pago
automatico activado mediante WebPay.

3. Planes, modalidades de pago y precios

Se debe estar suscrito a un plan para acceder al contenido audiovisual disponible en
PSICOLOGOSENCASA.COM.

Actualmente, la suscripcién a PSICOLOGOSENCASA.COM tiene un valor de $1.990, para pagos a
través de Tarjetas de crédito Nacionales, y USS 3 para pagos a través de cuentas PayPal.

Ambos planes corresponden a una suscripcion por 30 dias en formato prepago y renovables
automadticamente a su vencimiento. Es decir, ambos planes tendrdn una duracién de 30 dias
(corridos) contados desde el instante en que se active la suscripcidn hasta el transcurso del
trigésimo dia, luego de lo cual se renueva automaticamente por 30 dias mas.

Esta informacion es comunicada previamente a la ejecucion del primer pago, por lo cual
PSICOLOGOSENCASA.COM no realiza devoluciones de dinero por el cobro automatico por la
renovacién de tu suscripcion. Ten presente que recibirds un aviso al correo electrdnico inscrito en
tu formulario de inscripcién informandote el comienzo de cada renovacion automatica de tu
suscripcion.
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Ten especialmente presente que en las ventas realizadas a través de www.psicologosencasa.com
no existird derecho a retracto por permitirlo asi expresamente articulo 32 bis de la Ley N°19.496.-

El servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM es de “prepago”, esto es, la suscripcion para acceder a los
contenidos se activara en cuanto se cumplan los siguientes requisitos copulativos: (i) el suscriptor
se haya registrado debidamente; (ii) acepte estos Términos y Condiciones; (iii) realice
correctamente el pago del servicio, y (iv) reciba un correo electrénico de confirmacion, al cual se
adjuntara una copia de los Términos y Condiciones y el respectivo comprobante de pago.

Lo anterior es sin perjuicio de tu derecho a cancelar tu suscripcidn segln se expone en el punto 4
siguiente.

4. Cupones

Otra manera por la cual puedes mantener una suscripcion es mediante la activacion de un cupén
de acceso con un cédigo alfanumérico Unico asociado, que se ingresa en un campo dentro del sitio
web www.psicologosencasa.com y permite disfrutar del contenido de PSICOLOGOSENCASA.COM

por un tiempo determinado por la promocion y/o descuento al que estd asociado dicho cupén

Ten en consideracién que para activar un cupdn no es necesario ingresar datos de pago, a menos
gue por las caracteristicas de éste (como en el caso de cupones de descuento), sea necesario
hacerlo.

Ademas, ten presente que cada cupdn cuenta con un periodo de vigencia, esto es, un plazo
durante el cual se puede activar el cupdn, y si no se hace, caduca sin que pueda ser activado. Por
ello es muy importante que al obtener un cupdn verifiques con la empresa que te lo esta
proveyendo su periodo de activacién.

Los cupones no se pueden canjear por dinero y no son reembolsables (ni en su totalidad ni por
periodos utilizados parcialmente).

Los cupones se otorgan y se canjean segun las condiciones especificas o términos de cada
promocién, oferta o beneficio.

5. Cancelacién

Para cancelar tu suscripcidn tan solo debes ingresar, a través de nuestro sitio web, a la
configuraciéon de tu cuenta (mediante el botéon "MI CUENTA", en el panel superior derecho de tu
pantalla). Luego, en la seccién “MEMBRESIA Y FACTURACION” debes hacer clic en “CANCELAR M|
SUSCRIPCION”, indicar el motivo de desactivacién y apretar “CANCELAR SUSCRIPCION”.

En caso de querer cancelar la suscripcion, tu debes hacerlo antes de la préxima renovacién
automatica de éste, para asi evitar que se facture el valor correspondiente a tu plan por el periodo
siguiente.

Ten en consideracién que una vez que canceles tu suscripcion, los dias que te queden con servicio
seran respetados en su totalidad.
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En caso de que NO puedas cancelar tu suscripcién o tu suscripcién haya sido cancelada sin haber
realizado esta accidn, por favor contactanos inmediatamente mediante la seccion “AYUDA” de
nuestro sitio web o nuestras apps.

6.

Reiteramos que no se otorgaran reembolsos ni créditos por los periodos de suscripcién utilizados
parcialmente. El proceso de cancelar una suscripcidon Unicamente lo puedes realizar en la pagina
web y mediante un navegador.

7. Contenido

PSICOLOGOSENCASA.COM abarca la mejor seleccion de la programacion del
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM

8. Condiciones del servicio.

El servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM y los contenidos a los que se accede a través de nuestro
servicio son Unicamente para uso personal y no comercial ni para emisién publica. Durante la
suscripcion de PSICOLOGOSENCASA.COM, te otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, e
intransferible para acceder a nuestro servicio con el propdsito de ver nuestro contenido. Excepto
dicha licencia limitada, no se te transferird ningiin derecho de autor o titulo ni tampoco se te da
derecho a usar las marcas ni los logotipos utilizados en nuestros servicios. TU aceptas que no
usaras el servicio para presentaciones publicas, sean estas gratuitas o pagadas, sin la expresa
autorizacion de PSICOLOGOSENCASA.COM

Continuamente actualizamos el servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM, por ello, nos reservamos el
derecho de modificar la forma en que ofrecemos el servicio y su funcionamiento, y al usar nuestro
servicio tU aceptas que podemos incluirte o excluirte de esas pruebas, pero sin afectar la calidad
del servicio.

Recuerda que debes usar el servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM, incluidas todas las
caracteristicas y funcionalidades asociadas con éste, bajo conformidad con todas las leyes, normas
y reglamentaciones vigentes, o cualquier otra restriccidn al uso del servicio o sus contenidos. Por
ningun motivo debes archivar, descargar, distribuir, modificar, transmitir, duplicar, publicar, crear
obras derivadas basadas en el servicio, u ofrecer en venta, o usar contenido e informacién
contenida en u obtenida del servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM. Tu acuerdas no evitar,
eliminar, alterar, desactivar, interferir o burlar las protecciones de contenido del servicio de
PSICOLOGOSENCASA.COM; usar ningun, spider, scraper u otra forma automatizada para acceder al
servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM; ni descompilar, realizar ingenieria inversa, desarmar el
software u otro producto o proceso a los que se acceda a través del servicio de
PSICOLOGOSENCASA.COM; introducir de alguna manera un cddigo o producto o manipular el
contenido del servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM; o usar método alguno de analisis, extraccion
u obtencién de datos. Asimismo, te comprometes a no subir, publicar, enviar por correo
electrénico ni transmitir de cualquier otra forma ningun material disefiado para interrumpir,
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destruir o limitar la funcionalidad del software de computacién, hardware o equipos de
telecomunicaciones asociados con el servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM, incluido material que
contenga virus de software o cualquier otro cédigo, archivos o programas. A su vez, esta prohibido
enmascarar o utilizar técnicas de enmascaramiento (framing) para ocultar una marca, un logotipo
u otra informacién de PSICOLOGOSENCASA.COM.

La calidad de la imagen transmitida por Internet puede variar de dispositivo en dispositivo, y
puede verse afectada por diversos factores ajenos al control de WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM,
tales como tu ubicacion, el ancho de banda disponible, la velocidad de tu conexidn a Internet, la
congestion de la red local o red movil a la que estds conectado y especialmente la estabilidad de tu
conexién entregada por tu proveedor de internet. La disponibilidad del contenido en alta
definicion depende de la estabilidad de la conexidn que tu proveedor de servicios de Internet te
entregue, del dispositivo en uso, del ancho de banda disponible y de la congestion de lared a la
gue te conectes. Si lo anterior no se cumple, puede ser que el contenido no esté disponible en alta
definicidn.

Todos los cargos de acceso a Internet correran por tu cuenta. Solicita a tu proveedor de Internet
informacidn acerca de los posibles cargos de consumo de datos por uso de Internet. Para su
visualizacion via navegador o browser te recomendamos la utilizacion de Google Chrome.

PSICOLOGOSENCASA.COM, en sus distintas plataformas, es desarrollado por INVERSIONES,
PSICOLOGIA Y EDUCACION SPA o a pedido de éste, y esta disefiado para permitir la
transmision de contenidos. PSICOLOGOSENCASA.COM puede variar en forma y funcionalidades
segun el dispositivo que decidas utilizar.

B. FACTURACION
1. Cobro y eventuales modificaciones a la tarifa.

Al realizar la suscripcion a un plan y al proporcionar o designar una forma de pago, nos autorizas a
cobrarte periédicamente el precio del plan suscrito. Dicho precio se volvera a cobrar
automaticamente al vencimiento del respectivo periodo (30 dias).

WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM se reserva el derecho a modificar el valor de la tarifa que cobra
por el servicio PSICOLOGOSENCASA.COM en cada uno de sus planes. Sin embargo, en ese caso,
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM mantendra y respetara la tarifa de aquellos usuarios que, a la
fecha de la respectiva modificacion, tengan suscripciones activas y por el tiempo que asi las
mantengan.

Nos reservamos, ademas, el derecho de cambiar la fecha de facturacion, previa notificacion a tu
correo electrdnico, y sin alterar tus condiciones de suscripcidn. Visita nuestro sitio web y haz clic
en la seccién "MI CUENTA" y luego "DETALLES DE FACTURACION" para ver la fecha de tu préximo

pago.
2. Formas de pago automatico

PSICOLOGOSENCASA.COM cuenta con dos modalidades de pago:



¢ Via Web Pay OneClick para tarjetas de créditos emitidas en Chile y habilitadas para realizar
compras en e-commerce.

e Via PayPal: para usuarios con cuenta en PayPal y que no cuenten con tarjeta de crédito emitida
en Chile o que prefieran que el cobro se haga con cargo al estado internacional de su tarjeta de
crédito emitida en Chile.

Las opciones de pago automatico descritas NO ADMITEN pago en cuotas.

3. Términos y condiciones Web Pay OneClick en PSICOLOGOSENCASA.COM

Los usuarios de PSICOLOGOSENCASA.COM podran acceder a esta modalidad de pago automatico
realizando su suscripcion mediante un navegador web ingresando en www.psicologosencasa.com
con su cuenta. Esta modalidad no admite cuotas. Solo puedes tener una tarjeta de crédito con
pago automatico activado por cuenta mediante Web Pay. Si quieres cambiarla revisa la letra A,
seccidn 1, de este documento. Si quieres cancelar tu suscripcidn revisa la letra A, seccién 4, de este
documento.

Para acceder a esta forma de pago automatico, debes empezar por elegir la opcion Web Pay
Oneclick y completar el formulario con los datos de tu tarjeta de crédito por Unica vez. Luego de
concretar la compra, a partir del segundo periodo el cobro sera realizado automaticamente.

Los datos son ingresados sobre Web Pay Plus (plataforma de pago segura que cuenta con el
respaldo de Transbank S.A. y de su exclusiva responsabilidad) y se redireccionara a tu banco para
ingresar las claves de seguridad correspondientes.

Al ingresar los datos de tu tarjeta de crédito, éstos quedardn registrados en la base de datos de
Transbank S.A. exclusivamente. PSICOLOGOSENCASA.COM no almacena la informacion de tu
tarjeta de crédito y no tiene ninguna responsabilidad e injerencia en el almacenamiento y
tratamiento de dichos datos por parte de Transbank S.A.

Ten presente que, por una cuestion de indole operativa de Transbank S.A., cuando
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM cobra por primera vez a un usuario que se suscribe (y solo una
vez), Transbank S.A., cobra $1 a la cuenta del usuario a modo de prueba e, inmediatamente
después, la tarifa correspondiente. Dicho valor de $1 es posteriormente restituido
automaticamente al usuario.

Cada usuario es responsable de la seguridad de su contrasefia.
4. Modalidad PayPal

Los usuarios de PSICOLOGOSENCASA.COM podran acceder también a esta modalidad de pago, la
cual consiste en realizar sus compras a través de su cuenta PayPal.

PayPal es un servicio global que te permite enviar pagos a la cuenta del vendedor con tu tarjeta de
crédito, pero sin compartir tu informacidn financiera.

Para acceder a esta forma de pago, debes antes que nada crear una cuenta PayPal. Mayor
informacién puedes obtener en www.paypal.com.
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5. No hay reembolsos

Reiteramos que los pagos no son reembolsables y no se otorgaran reembolsos ni créditos por
periodos utilizados parcialmente. Sin embargo, tras una cancelacién del pago automatico,
continuaras teniendo acceso al servicio hasta el final del ciclo de facturacidn correspondiente.

En cualquier caso, nos reservamos el derecho a otorgar reembolsos, descuentos u otra
contraprestacion a todos o algunos de nuestros suscriptores. El otorgamiento de reembolsos,
descuentos u otra contraprestacién en un caso particular no te da derecho a recibir —ni nos obliga
a darte- reembolsos, descuentos u otra contraprestacion equivalente en el futuro en casos
similares.

6. Problemas con mi cuenta.

Como lo hemos dicho, PSICOLOGOSENCASA.COM realiza cada 30 dias un cobro automatico a tu
tarjeta de crédito. Cuando este cobro no puede ser realizado con éxito (después de varios
intentos), el sistema te notifica mediante un correo electrdnico que el cobro no pudo ser
realizado. Esto pasa la gran mayoria del tiempo por problemas en la tarjeta de crédito, asociados a
cupo insuficiente, problemas de conectividad de Transbank, PayPal o tu banco o por bloqueo por
parte del mismo cliente o emisor de la tarjeta.

Si esto te sucede te recomendamos, en primer lugar, regularizar la situacién de tu tarjeta con tu
banco o casa comercial, para que no tengas problemas en la suscripcion a futuro. Luego, para
volver a reactivar tu cuenta y disfrutar del servicio solo deberas volver a habilitar el pago
automatico, siguiendo los pasos descritos anteriormente. Recuerda que ya estds registrado, por lo
gue debes ingresar con tu cuenta de PSICOLOGOSENCASA.COM y realizar el proceso de pago
nuevamente.

Si tienes dudas, consultas o peticiones especiales sobre este proceso, te invitamos a comunicarte
con nosotros mediante la seccién Ayuda disponible en el sitio web y aplicaciones.

C. OTROS
1. Servicio al cliente

Si necesitas obtener mas informacion sobre el servicio y sus funciones, o necesitas asistencia con
tu cuenta, ingresa a www.psicologosencasa.com, anda a la seccion “AYUDA".

En el caso en que haya un conflicto entre estos Términos y Condiciones y la informacidn recogida
por el Servicio al cliente u otras secciones de nuestro sitio web, estos Términos y Condiciones
tendran prevalencia y prioridad, siendo los que regiran.

2. Modificaciones a los Términos y Condiciones de Uso

WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM puede, por causas justificadas y previo aviso con 30 dias de
anticipacion al cliente (oportunidad en la cual se le informara ademas la posibilidad e instrucciones
para cancelar su cuenta), cambiar estos Términos y Condiciones, incluida la Politica de Privacidad
(que se detalla bajo la seccion Il siguiente). Dichos cambios se haran efectivos inmediatamente
tan pronto los nuevos Términos y Condiciones se publiquen; sin embargo, para los suscriptores
actuales, dichas revisiones seran, salvo que se indique lo contrario, efectivas 30 dias después de su



publicacion. La nueva versidn y su antecesora estardn disponibles en el sitio web de
PSICOLOGOSENCASA.COM, en el apartado "TERMINOS DE USO" al final del pie de pagina. También
puedes visitar el siguiente link

3. Incumplimiento de los Términos y Condiciones

Tenemos el derecho de suspender el servicio en cualquier momento derivado de la violacién de
estos Términos y Condiciones. En caso de suspension del servicio por esta causa, el saldo de tu
cuenta sera puesto en cero y no se hara ningln reembolso. Todo servicio suspendido sera
archivado impidiendo la reutilizacidon de la misma direccion de cuenta de correo electrénico
utilizada.

4, Casos de fallas

No seremos responsables de ningun tipo de falla que no esté directamente relacionado con
nosotros y nuestros proveedores, y que, por tanto, estén fuera de nuestro control.

D. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Los Términos y Condiciones estardn regidos y se interpretaran por las leyes de la Republica de
Chile. Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, sera sometida a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes
conforme lo establece la ley.

1. Continuacién de vigencia

Si alguna de las disposiciones de estos Términos y Condiciones es declarada nula, ilegal o
inaplicable, la validez, legalidad y aplicacion de las restantes disposiciones continuaran en plena
vigencia.

2. Propiedad intelectual

INVERSIONES, PSICOLOGIA Y EDUCACION SPA es propietario y creador de
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM y todas sus variaciones, deja expresa constancia que esy sera el
Unico y exclusivo duefio y titular de todo el material, cintas, grabaciones, contenidos, imagenes y
sonido registradas en cualquier formato o dispositivo de PSICOLOGOSENCASA.COM. En virtud de
lo anterior, el usuario declara expresamente no tener derecho alguno sobre ellas, no pudiendo, en
consecuencia darle un uso distintos a aquel descrito en el capitulo | de estos Términos y
Condiciones, haciéndose responsables de todos los perjuicios que le provoque o pueda provocar a
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM, ademas del derecho de WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM a
ponerle término anticipado a su suscripcidn si se contraviene lo dispuesto en este parrafo. El
usuario, por si o a través de terceros, no podra editar y/o utilizar el contenido de
PSICOLOGOSENCASA.COM, ni las imagenes y/o sonidos que las conforman, para la produccién de
programas especiales o para cualquier otro fin. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente,
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM se reserva expresamente el ejercicio de todas las acciones
legales civiles y penales contenidas tanto en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, como en
la Ley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial, con motivo del uso no autorizado de los contenidos de



PSICOLOGOSENCASA.COM y/o de sus marcas comerciales registradas, asi como por cualquier otra
infraccion que afecte sus derechos de propiedad intelectual fuera del ambito de estos Términos y
Condiciones, a objeto de hacer efectivas las responsabilidades civiles o penales que correspondan
por parte de cualquier tercero.

3. PSICOLOGOSENCASA.COM es marca registrada a solicitud de INVERSIONES, PSICOLOGIA
Y EDUCACION SPA A su vez, el servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM, incluidos todos los
contenidos del sitio web y las interfaces de usuario de PSICOLOGOSENCASA.COM, incluidas, por
ejemplo, los partidos que puede ver al instante, textos, graficos, logos, disefios, fotografias, iconos
de botones, imdgenes, clips de audio y video, compilaciones de datos y el software son propiedad
de WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM y estan protegidos por las leyes de derechos de autor,
secreto comercial u otras leyes o tratados de propiedad intelectual de la Republica de Chile e
internacionales.

1. POLITICAS DE PRIVACIDAD

Toda la informacidn personal proporcionada por el usuario es de responsabilidad exclusiva de
quien la aporta. Asimismo, el usuario garantiza que la informacién que suministra para la
celebracidn del contrato es veraz, completa, exacta y se encuentra actualizada. En el evento que
se entregue informacidn falsa o inexacta a WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM, o que ésta no se
encuentre debidamente actualizada, WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM no sera responsable de los
dafos que se puedan derivar de dicha falsedad o inexactitud.

La informacion ingresada por el usuario serd utilizada por WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM para
registrarlo en los programas y servicios, crear cuentas personales, procesar y darle seguimiento a
requerimientos, contestar correos electrénicos o solicitudes y proporcionar informacién con
respecto a su cuenta y respecto de los servicios contratados. La informacién recopilada del
proceso de pago serd confidencial y de uso exclusivo de WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM vy de los
medios de pago disponibles. WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM no vendera3, arrendard, entregard o
intercambiara con terceros la informacién personal proporcionada por el usuario, y adoptara
todas las medidas necesarias y prudentes para resguardar la seguridad de los datos aportados por
el usuario.

1. Contrasefia y acceso a la cuenta

El usuario debera mantener a buen resguardo sus datos y claves de acceso, de manera de prevenir
el mal uso de los mismos por parte de terceros. Debe ser muy cauteloso con las comunicaciones
en las que se le solicite algun tipo de informacién de su tarjeta de crédito o cuenta.
WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM no le solicitara NUNCA esta informacidn via correo electrénico o
por medio de alguna comunicacion escrita. Si tu brindas esa informacion ante una solicitud de este
tipo, puedes ser victima de robo de identidad. Accede siempre a tu informacidn confidencial de
cuenta dirigiéndote directamente a www.psicologosencasa.com y luego a la seccién “MI CUENTA”
en el sitio web de PSICOLOGOSENCASA.COM y nunca a través de un hipervinculo en un correo
electrdnico ni ninglin otro tipo de comunicacién escrita, aunque parezca oficial.
PSICOLOGOSENCASA.COM se reserva el derecho de suspender una cuenta en cualquier momento,



http://www.psicologosencasa.com/

previo aviso al suscriptor, con el fin de protegerse ante lo que considera que puede constituir una
actividad fraudulenta.

2. Preferencias de comunicacién

Al utilizar el servicio de PSICOLOGOSENCASA.COM, aceptas recibir comunicaciones electrénicas
enviadas por WWW.PSICOLOGOSENCASA.COM acerca de tu cuenta a la direccién de correo
electronico registrado (y que puedes verificar en la seccion de "MI CUENTA"). Dichas
comunicaciones incluirdn, entre otros, avisos tales como autorizaciones de pago, cambio de
contrasefia o de forma de pago y otros similares, las que forman parte de tu relacién con
PSICOLOGOSENCASA.COM. Te recomendamos guardar copia de las comunicaciones electrdnicas,
ya sea imprimiéndolas, o bien, guardando una copia electrénica de las mismas.

Asimismo, podras recibir algunas comunicaciones relacionadas con el servicio, tales como
informacidn acerca de las nuevas caracteristicas de la plataforma, anuncios y encuestas. El usuario
siempre podra solicitar el cese de envio de estas comunicaciones.

INVERSIONES, PSICOLOGIA'Y EDUCACION SPA



